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POLITICA AZIENDALE IN MATERIA DI QUALITA,
AMBIENTE E SICUREZZA

La Direzione della Ferraro Arredi Tecnici esprime la propria politica aziendale nell’adozione di un
sistema di gestione integrato qualitd e ambiente, che garantisca uno standard di qualita dei processi
in modo da ottenere un miglioramento continuo del prodotto e del servizio fornito ai propri clienti in
termini di qualita e permetta di condurre le proprie attivita in maniera compatibile con I'equilibrio tra
le esigenze ambientali ed economiche delle comunita nelle quali opera.

La Societa Ferraro A. T. svolge le attivita di progettazione, costruzione, installazione ed assistenza
tecnica di attrezzature ed arredi tecnici per laboratori con cappe, banchi, pareti divisorie ed
attrezzate.

Contesto nel quale agisce la Societa

Sono stati individuati ed analizzati i fattori interni ed esterni rilevanti per i nostri obiettivi strategici,
per migliorare i risultati attesi del nostro Sistema di Gestione Integrato.

Sono stati verificati i fattori relativi al nostro mercato che é diversificato e variegato, comprende sia
le PA che i privati ed e rivolto a settori merceologici completamente diversi quali: farmaceutico,
chimico, petrolchimico, alimentare, automotive, cosmetico, settore preziosi, ospedaliero e laboratori
ricerche/analisi.

La politica della Ferraro Arredi Tecnici risulta caratterizzata dai seguenti indirizzi generali:
- la soddisfazione del cliente e le esigenze delle parti interessate
- il coinvolgimento, la partecipazione e la responsabilizzazione di tutto il personale,
- la verifica periodica dell’analisi del contesto nel quale agisce la societa
- l'impegno a soddisfare i requisiti contrattuali e cogenti,
- la registrazione dei dati utili al miglioramento della qualita,
- lariduzione e/o prevenzione delle difettosita del prodotto,

- la verifica sistematica dell’efficacia del proprio sistema di gestione per la qualita.

Gli intendimenti sopra elencati si concretizzano con:

- la partecipazione della Direzione nell’attuazione e nel mantenimento del sistema di gestione
per la qualita, 'ambiente e la sicurezza,

- il coinvolgimento di tutto il personale al raggiungimento degli obiettivi,

- l'addestramento del personale alle problematiche inerenti la qualita dei prodotti e gli aspetti
ambientali e di sicurezza ad essi collegati,

- il miglioramento continuo del sistema integrato attraverso le informazioni ricavate nella sua
gestione e applicazione,
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lo stanziamento di strutture e risorse per sostenere i piani strategici della societa,

lo svolgimento di controlli e riesami gestionali del sistema, al fine di verificarne la sua continua
idoneita, adeguatezza ed efficacia.

lo studio e la ricerca continua di prodotti a basso impatto ambientale, orientando la produzione
verso un maggior impiego di prodotti sostenibili;

la riduzione progressiva dei quantitativi di rifiuti prodotti;

la gestione delle proprie attivita con I'obiettivo di prevenire incidenti e di controllare che la
conduzione e la manutenzione dei propri impianti rispetti le normative cogenti;

la formazione degli addetti per far fronte, con rapidita ed efficacia, ad incidenti che possano
verificarsi nel corso delle attivita, collaborando con organizzazioni industriali e con gli enti
governativi competenti;

il mantenimento della piena conformita legislativa in riferimento alle normative vigenti ed alle
altre prescrizioni volontarie adottate;

il collaborare attivamente con i fornitori nel ricercare prodotti di qualita a minor impatto
ambientale;

il sensibilizzare i clienti/utilizzatori sugli aspetti ambientali dei prodotti;

la promozione ed il supporto nelle ricerche per approfondire la comprensione degli effetti delle
proprie operazioni sul’ambiente, per migliorare le tecniche di protezione dello stesso e per
accrescere ulteriormente la propria capacita di rendere le proprie operazioni e prodotti
compatibili con 'ambiente anche nell’ottica di ciclo vita del prodotto;

| principi adottati dalla Ferraro Arredi Tecnici come riferimento per la gestione degli aspetti di Salute
e Sicurezza sul Lavoro riguardano:

il rispetto delle disposizioni legislative internazionali, nazionali e locali vigenti in materia;

I'obiettivo del miglioramento continuo delle prestazioni di Salute e Sicurezza sul Lavoro
promosso attraverso lo sviluppo di Politiche, Linee Guida e I'adozione di Sistemi di Gestione
certificati ai sensi delle normative e degli standard di riferimento adottati;

il coinvolgimento e la promozione della consapevolezza dei dipendenti e fornitori nel
processo di salvaguardia della Salute e Sicurezza sul Lavoro;

la soddisfazione delle aspettative degli Stakeholder e degli obblighi formali sottoscritti dalla
Ferraro AT come presupposto fondamentale alla creazione di valore e alla promozione dello
Sviluppo Sostenibile.

Ferraro AT si impegna a tradurre i principi nelle seguenti azioni:

valutare costantemente i rischi per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro, gestendoli con
I'obiettivo di prevenire gli incidenti, gli infortuni e le malattie professionali;

favorire il progressivo miglioramento degli ambienti di lavoro attraverso la continua ricerca di
prodotti e di soluzioni conformi a criteri ergonomici che elevino gli standard di Salute e
Sicurezza sul Lavoro;
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e siano privilegiate le azioni preventive e le indagini interne a tutela della sicurezza e salute dei
lavoratori, in modo da ridurre significativamente le probabilita di accadimento di incidenti e
infortuni o altre non conformita;

e assicurare ai lavoratori la formazione e I'informazione necessarie in materia di prevenzione
degli infortuni e di gestione delle emergenze;

¢ richiamare costantemente I'attenzione del personale operante nei propri siti al rispetto delle
norme e delle procedure attraverso iniziative di sensibilizzazione e divulgazione, stimolando
la crescita della cultura della prevenzione e della protezione e comportamenti individuali
sempre piu responsabili;

e coinvolgere i lavoratori attraverso incontri periodici di sensibilizzazione e analisi di
problematiche emerse in azienda.

o riesaminati periodicamente la Politica, gli Obiettivi e l'attuazione del SGSL allo scopo di
ottenere un miglioramento continuo del livello di sicurezza e salute sul lavoro in azienda e
dei collaboratori esterni.

La Direzione della Ferraro Arredi Tecnici € impegnata a vigilare che questa politica sia compresa,
attuata e sostenuta da tutti i livelli aziendali, verificando gli obiettivi attraverso un adeguato
monitoraggio e utilizzando gli strumenti di controllo
messi a disposizione dal Sistema di Gestione
Integrato. ARREDI TECNICI AL
RESENTANTE
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